
国家互联⽹网信息办公室关于《移动互联⽹网未成年年⼈人模式建设指南（征求意⻅见
稿）》公开征求意⻅见的通知
为切实强化未成年年⼈人⽹网络保护，近年年来，国家⽹网信办指导⽹网站平台持续推进⻘青
少年年模式建设，扩⼤大覆盖范围，优化功能设置，丰富适龄内容。模式⾃自上线以
来，普及率稳步提升，在帮助未成年年⼈人减少⽹网络沉迷和不不良信息影响⽅方⾯面发挥
了了积极作⽤用。
为进⼀一步提升模式效能，⽴立⾜足未成年年⼈人⽹网络保护新形势新要求，国家⽹网信办研
究起草了了《移动互联⽹网未成年年⼈人模式建设指南（征求意⻅见稿）》，将全⾯面升级
“⻘青少年年模式”为“未成年年⼈人模式”，推动模式覆盖范围由APP扩⼤大到移动智能终
端、应⽤用商店，实现软硬件三⽅方联动，⽅方便便⽤用户⼀一键进⼊入模式，为未成年年⼈人营
造安全健康的⽹网络环境。现⾯面向社会公开征求意⻅见建议，欢迎社会各界积极参
与。公众可通过以下途径和⽅方式提出反馈意⻅见：
1.通过电⼦子邮件⽅方式发送⾄至：wcnrms@cac.gov.cn。
2.通过信函⽅方式将意⻅见寄⾄至：北北京市⻄西城区⻋车公庄⼤大街11号国家互联⽹网信息办
公室⽹网络综合治理理局，邮编：100044，并请在信封上注明“移动互联⽹网未成年年
⼈人模式建设指南征求意⻅见”字样。
意⻅见反馈截⽌止⽇日期为2023年年9⽉月2⽇日。
国家互联⽹网信息办公室
2023年年8⽉月2⽇日
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移动互联⽹网未成年年⼈人模式建设指南
（征求意⻅见稿）
⼀一、⽬目的依据
为了了更更好发挥互联⽹网积极作⽤用，营造良好⽹网络环境，预防和⼲干预未成年年⼈人⽹网络
沉迷问题，引导未成年年⼈人形成良好的⽹网络使⽤用习惯，按照《中华⼈人⺠民共和国⽹网
络安全法》《中华⼈人⺠民共和国个⼈人信息保护法》《中华⼈人⺠民共和国未成年年⼈人保
护法》等法律律、⾏行行政法规，以及未成年年⼈人⽹网络保护有关规定，制定本指南。
⼆二、适⽤用范围
本指南规定了了各类移动智能终端、移动互联⽹网应⽤用程序（以下简称“应⽤用程
序”）、移动互联⽹网应⽤用程序分发服务平台（以下简称“应⽤用程序分发平台”）的
未成年年⼈人模式应满⾜足的基本要求、功能要求和管理理要求，适⽤用于移动智能终端
提供者、应⽤用程序提供者以及应⽤用程序分发平台提供者等相关主体开展未成年年
⼈人模式的研发和应⽤用。
三、通⽤用规范
（⼀一）三⽅方联动
移动智能终端、应⽤用程序和应⽤用程序分发平台之间应实现联动：
1.未成年年⼈人模式应具备⾃自动切换功能。在移动智能终端⼀一键启动未成年年⼈人模式
后，应⽤用程序、应⽤用程序分发平台应⾃自动切换到未成年年⼈人模式界⾯面；在移动智
能终端退出未成年年⼈人模式后，应⽤用程序、应⽤用程序分发平台应⾃自动切换到普通
模式界⾯面。
2.未成年年⼈人模式应⽀支持家⻓长或未成年年⼈人⽤用户通过账号在多移动智能终端（包括
同⼀一⼚厂家的相同类型或不不同类型的多个移动智能终端）进⾏行行统⼀一设置。⽤用户通
过登录统⼀一账号，⾃自动将该账号下其他移动智能终端的已有配置复制到本地并
开启。
3.移动智能终端、应⽤用程序、应⽤用程序分发平台之间应提供必要接⼝口和数据共
享，满⾜足未成年年⼈人防沉迷提醒、家⻓长监督管理理等功能。
（⼆二）便便捷使⽤用
1.为保护未成年年⼈人个⼈人信息权益，⿎鼓励家⻓长为未成年年⼈人启动未成年年⼈人模式，移
动智能终端、应⽤用程序、应⽤用程序分发平台应为家⻓长管理理提供便便捷功能和服
务，便便于家⻓长履履⾏行行监护职责，引导未成年年⼈人形成良好上⽹网习惯。
2.移动智能终端、应⽤用程序、应⽤用程序分发平台应当坚持最有利利于未成年年⼈人的
原则，提供有效识别违法信息和可能影响未成年年⼈人身⼼心健康的信息、预防未成
年年⼈人沉迷⽹网络等功能，加强对未成年年⼈人的⽹网络保护。
3.移动智能终端、应⽤用程序、应⽤用程序分发平台应在未成年年⼈人模式下建⽴立便便
捷、合理理、有效的投诉、举报渠道，及时受理理处置涉未成年年⼈人投诉举报。
（三）分龄原则



移动智能终端、应⽤用程序以及应⽤用程序分发平台应根据不不同年年龄阶段的未成年年
⼈人身⼼心发展特点，通过评估产品的类型、内容与功能等要素，为不不同年年龄阶段
⽤用户提供适合其身⼼心发展的信息和服务。分龄化设计根据以下5个年年龄区间划
分：
1.不不满3周岁；
2.3周岁以上不不满8周岁；
3.8周岁以上不不满12周岁；
4.12周岁以上不不满16周岁；
5.16周岁以上不不满18周岁。
四、移动智能终端未成年年⼈人模式要求
（⼀一）基本要求
1.未成年年⼈人模式⼊入⼝口
未成年年⼈人模式的⼊入⼝口设置应确保最简化原则。⽤用户可通过开机提醒、桌⾯面图
标、系统设置等⾄至少3种⽅方式进⼊入未成年年⼈人模式。模式⼊入⼝口应在固定位置、便便
捷易易寻，满⾜足家⻓长和未成年年⼈人⽤用户⼀一键进⼊入或切换。
⽤用户在⾸首次登录未成年年⼈人模式时，移动智能终端应在⼊入⼝口提供设置⽣生⽇日、选择
年年龄或年年龄区间等多种⽅方式供⽤用户⾃自⾏行行选择，并允许设置多个未成年年⼈人信息。
⽤用户可在⾸首次开机或系统设置选择不不需要未成年年⼈人模式，系统将不不再出现相关
提醒。
2.未成年年⼈人模式退出
从未成年年⼈人模式退出时，需要家⻓长进⾏行行验证同意，家⻓长可基于现有移动智能终
端认证机制，⾃自⾏行行选择密码、指纹、⼈人脸等识别⽅方式进⾏行行单⼀一或复合验证。
（⼆二）使⽤用时⻓长管理理
1.移动智能终端应为不不同年年龄段的未成年年⼈人⽤用户提供差异化使⽤用时⻓长管理理服
务。当超过每⽇日使⽤用时限，移动智能终端应⾃自动关闭除特定必要应⽤用程序和家
⻓长⾃自定义豁免的应⽤用程序之外的其他应⽤用程序：
（1）在⾯面向不不满8周岁⽤用户的未成年年⼈人模式中，移动智能终端应⽀支持默认使⽤用
总时⻓长不不超过40分钟，同时提供家⻓长豁免操作；
（2）在⾯面向8周岁以上不不满16周岁⽤用户的未成年年⼈人模式中，移动智能终端应⽀支
持默认使⽤用总时⻓长不不超过1⼩小时，同时提供家⻓长豁免操作；
（3）在⾯面向16周岁以上不不满18周岁⽤用户的未成年年⼈人模式中，移动智能终端应
⽀支持默认使⽤用总时⻓长不不超过2⼩小时，同时提供家⻓长豁免操作；
（4）在未成年年⼈人模式下，当未成年年⼈人⽤用户连续使⽤用移动智能终端时⻓长超过30
分钟，移动智能终端应发出休息提醒；
（5）在未成年年⼈人模式下，移动智能终端每⽇日22时⾄至次⽇日6时期间禁⽌止向未成年年
⼈人提供服务；



（6）以下应⽤用程序和业务不不受上述使⽤用时⻓长和时间段限制：
①应急类：⽤用于保障未成年年⼈人⼈人身安全的产品和服务，包括紧急呼叫业务及移
动智能终端⾃自定义的⽤用于保障未成年年⼈人的⼈人身安全的应⽤用程序；
②教育类：在有关主管部⻔门备案的，为未成年年⼈人提供⽹网课等教育服务的产品和
服务；
③适合未成年年⼈人使⽤用的⼯工具类：经应⽤用程序分发平台认证的，适合未成年年⼈人身
⼼心发展的产品和服务，如部分图像处理理、计算测量量应⽤用程序等；
④家⻓长⾃自定义设置可被豁免的应⽤用程序。
2.在移动智能终端的未成年年⼈人模式中，家⻓长使⽤用时间管控功能应⾄至少满⾜足如下
功能：
（1）设置移动智能终端整机使⽤用时⻓长；
（2）设置移动智能终端整机使⽤用时间段，可根据具体需要，设置某个或者多
个使⽤用时间段；
（3）设置指定应⽤用程序使⽤用时间；
（4）禁⽌止未成年年⼈人修改移动智能终端的系统⽇日期和时间。
（三）防绕过要求
1.移动智能终端应具备防绕过功能。在进⼊入未成年年⼈人模式后，移动智能终端应
在家⻓长验证并确认后才能执⾏行行退出未成年年⼈人模式或恢复出⼚厂设置等操作。
2.开启未成年年⼈人模式的移动智能终端应确保提供未成年年⼈人模式服务功能的图标
始终保持在桌⾯面⼀一级⻚页⾯面，不不被卸载、冻结和隐藏，进程不不被强制结束。
3.在未成年年⼈人模式下，如需启动开发者模式，应经家⻓长验证并确认。
（四）补充要求
1.由于未成年年⼈人的视觉、听觉等⽣生理理和⼼心理理尚未发育成熟，⿎鼓励移动智能终端
利利⽤用技术⼿手段降低或消除未成年年⼈人在使⽤用移动智能终端过程中可能出现的危
害。
2.移动智能终端应提供未成年年⼈人⽤用户紧急向关联的家⻓长⽤用户终端发送位置和进
⾏行行呼叫的服务。
3.⼉儿童智能⼿手表、早教机、智能⾳音箱等⼉儿童智能设备，及虚拟现实/增强现实
（VR/AR）可穿戴设备在为未成年年⼈人提供服务时，应遵守本规定中的相关条
款，确保信息内容安全可控，防范未成年年⼈人产⽣生⽹网络沉迷或接触可能影响身⼼心
健康的信息。
4.现有应⽤用程序中的⻘青少年年模式，应在移动智能终端普通模式下予以保留留，并
按照本指南的有关要求进⾏行行升级改造，为未成年年⼈人在普通模式下使⽤用现有应⽤用
程序提供安全防护。
五、移动互联⽹网应⽤用程序未成年年⼈人模式要求
（⼀一）基本要求



在未成年年⼈人模式下移动互联⽹网信息服务提供者应为未成年年⼈人提供分龄内容服
务，并打造专属内容池。适龄推荐内容如下：
1.不不满3周岁：推荐⼉儿歌、启蒙教育等亲⼦子陪伴类节⽬目内容，建议以⾳音频为主；
2.3周岁以上不不满8周岁：推荐启蒙教育、兴趣素养、通识教育等节⽬目内容；
3.8周岁以上不不满12周岁：推荐通识教育、知识科普、⽣生活技能、具有正向引
导意义的娱乐性内容和适合本年年龄段认知能⼒力力的新闻资讯等；
4.12周岁以上不不满16周岁：推荐通识教育、学科教育、知识科普、⽣生活技能、
具有正向引导意义的娱乐性内容和适合本年年龄段认知能⼒力力的新闻资讯等。
5.16周岁以上不不满18周岁：推荐适合本年年龄段认知能⼒力力、健康向上的信息内
容。
⿎鼓励移动互联⽹网信息服务提供者根据分龄要求对未成年年⼈人专属内容池中的内容
进⾏行行适龄推荐标注。
（⼆二）内容安全要求
在未成年年⼈人模式下移动互联⽹网信息服务提供者应履履⾏行行主体责任，保障未成年年⼈人
接触的信息内容安全：
1.在未成年年⼈人模式下移动互联⽹网信息服务提供者应积极开展未成年年⼈人内容池建
设。制作、复制、发布、传播弘扬社会主义核⼼心价值观和社会主义先进⽂文化、
⾰革命⽂文化、中华优秀传统⽂文化，铸牢中华⺠民族共同体意识，培养未成年年⼈人家国
情怀和良好品德，引导未成年年⼈人养成良好⽣生活习惯和⾏行行为习惯等的⽹网络信息，
营造有利利于未成年年⼈人健康成⻓长的清朗⽹网络空间和良好⽹网络⽣生态。
2.移动互联⽹网信息服务提供者应履履⾏行行主体责任，在未成年年⼈人模式下不不应出现任
何形式向未成年年⼈人⽤用户提供诱导其沉迷或不不利利于其身⼼心健康的相关产品和服
务：
（1）禁⽌止利利⽤用⽹网络制作、复制、发布、传播含有危害未成年年⼈人身⼼心健康内容
的信息，禁⽌止向未成年年⼈人发送含有危害或者可能影响未成年年⼈人身⼼心健康内容的
信息；
（2）禁⽌止制作、复制、发布、传播或者持有有关未成年年⼈人的淫秽⾊色情⽹网络信
息，禁⽌止诱骗、强迫未成年年⼈人制作、复制、发布、传播可能暴暴露露其个⼈人隐私的
⽂文字、图⽚片、⾳音视频；
（3）禁⽌止制作、复制、发布、传播可能引发或者诱导未成年年⼈人模仿不不安全⾏行行
为、实施违反社会公德⾏行行为、产⽣生不不良情绪、养成不不良嗜好等可能影响未成年年
⼈人身⼼心健康的信息。
（三）功能限制要求
在未成年年⼈人模式下移动互联⽹网信息服务提供者应限制未成年年⼈人⽤用户使⽤用可能危
害其身⼼心健康的产品和服务：



1.⽹网络直播、⽹网络⾳音视频、⽹网络社交等⽹网络服务提供者应针对未成年年⼈人使⽤用其
服务设置相应的时间管理理、权限管理理、消费管理理等功能。
2.⽹网络直播、⽹网络⾳音视频、⽹网络社交等⽹网络服务提供者应采取措施，合理理限制
未成年年⼈人在使⽤用⽹网络产品和服务中的单次消费数额和单⽇日累计消费数额，不不得
向未成年年⼈人提供与其⺠民事⾏行行为能⼒力力不不符的付费服务。
3.未成年年⼈人模式下不不得设置以应援集资、投票打榜、刷量量控评等为主题的⽹网络
社区、群组、话题，不不得利利⽤用泛娱乐化功能和内容诱导未成年年⼈人沉迷⽹网络。
4.⽹网络游戏的防沉迷要求应遵守相关管理理规定。
5.在线教育⽹网络产品和服务不不得插⼊入⽹网络游戏链接，不不得推送⼴广告等与教学⽆无
关的信息。
6.算法推荐服务提供者不不得向未成年年⼈人推送可能引发未成年年⼈人模仿不不安全⾏行行为
和违反社会公德⾏行行为、诱导未成年年⼈人不不良嗜好等可能影响未成年年⼈人身⼼心健康的
信息，不不得利利⽤用算法推荐服务诱导未成年年⼈人沉迷⽹网络。
7.⿎鼓励应⽤用程序开发者遵照相关法律律法规，开发适应未成年年⼈人身⼼心健康发展规
律律和特点的应⽤用程序，帮助未成年年⼈人培养良好⽹网络素养。
（四）社交管理理要求
1.应⽤用程序应为未成年年⼈人及家⻓长提供社交管理理权限，允许关注或屏蔽特定⽤用
户，限定特定信息的公开范围。
2.社交类应⽤用程序不不应在未成年年⼈人模式中为容易易产⽣生⽹网络沉迷或使未成年年⼈人接
触不不利利于其身⼼心健康的互联⽹网信息提供外链。
3.除即时通讯⼯工具以外的应⽤用程序，在未成年年⼈人模式下应关闭陌⽣生⼈人私信功
能。
六、移动互联⽹网应⽤用程序分发服务平台未成年年⼈人模式要求
（⼀一）基本要求
1.应⽤用程序分发平台应提供未成年年⼈人应⽤用专区，便便利利未成年年⼈人获取有益身⼼心健
康的平台内产品或者服务；
2.应⽤用程序分发平台应根据不不同年年龄段未成年年⼈人的身⼼心特点和认知⽔水平，标注
应⽤用程序的推荐年年龄，提供适宜不不同年年龄段未成年年⼈人的应⽤用程序。
（⼆二）未成年年⼈人专区建设要求
应⽤用程序分发平台应根据相关管理理要求，加强未成年年⼈人专区建设：
1.应⽤用程序提供者应当坚持最有利利于未成年年⼈人的原则，关注未成年年⼈人健康成
⻓长，履履⾏行行未成年年⼈人⽹网络保护各项义务，严格落实未成年年⼈人⽤用户账号实名注册和
登录要求，不不得以任何形式向未成年年⼈人⽤用户提供诱导其沉迷的相关产品和服
务。
2.⿎鼓励教育、益智、科普、读书、⾳音乐、体育等有利利于未成年年⼈人身⼼心健康的应
⽤用程序在未成年年⼈人专区中上架。



3.有关部⻔门针对各年年龄段特点明确禁⽤用的应⽤用程序，不不得在未成年年⼈人模式下的
应⽤用程序分发平台上架。
（三）下载安全
应⽤用程序分发平台应根据有关法律律法规对各类⽹网络应⽤用程序和服务准⼊入未成年年
⼈人模式进⾏行行审核和处置：
1.明确产品所适合的未成年年⼈人⽤用户年年龄阶段，并在⽤用户下载、注册、登录界⾯面
等位置显著提示。
2.应⽤用程序分发平台应根据未成年年⼈人的年年龄特点，为未成年年⼈人⽤用户提供差异化
下载服务，并确保家⻓长可以对未成年年⼈人模式下的应⽤用程序下载和安装进⾏行行审核
或豁免：
（1）不不满12周岁的未成年年⼈人⽤用户下载、安装未成年年⼈人专区中的应⽤用程序时，
需经家⻓长同意；家⻓长具备⼀一定的豁免权⼒力力，允许未成年年⼈人下载未成年年⼈人专区以
外的应⽤用程序；
（2）12周岁以上不不满16周岁的未成年年⼈人⽤用户可⾃自⾏行行下载、安装未成年年⼈人专区
中的应⽤用程序，家⻓长具备⼀一定的豁免权⼒力力，允许未成年年⼈人下载未成年年⼈人专区以
外的应⽤用程序。
3.禁⽌止通过外链下载应⽤用程序，家⻓长审核并豁免的除外。
4.应⽤用程序分发平台应建⽴立相关举报机制，加强⽤用户对未成年年⼈人模式中的信息
内容与服务进⾏行行监督，必要时根据相关管理理要求对有关应⽤用程序予以下架处
理理。
七、家⻓长管理理
（⼀一）基本要求
未成年年⼈人模式下，移动智能终端、应⽤用程序、应⽤用程序分发平台应为家⻓长提供
管理理权限，保障家⻓长能够对指定的未成年年⼈人⽤用户进⾏行行⽇日常和应急状态管理理，更更
好监督引导未成年年⼈人⽤用户上⽹网⾏行行为：
1.移动智能终端、应⽤用程序、应⽤用程序分发平台应为家⻓长提供对未成年年⼈人使⽤用
时⻓长、信息服务接收、应⽤用程序下载安装等⽅方⾯面的管理理权限，满⾜足家⻓长对未成
年年⼈人⽤用户的监督、豁免和审核需求。
2.移动智能终端应为未成年年⼈人账号提供⾄至少1个亲情号绑定作为家⻓长账号，该账
号可满⾜足家⻓长与未成年年⼈人同终端和异终端使⽤用，并可同时关联应⽤用程序和应⽤用
程序分发平台。
（⼆二）家⻓长对未成年年⼈人移动智能终端使⽤用时间的管理理
移动智能终端和应⽤用程序应为未成年年⼈人及其家⻓长提供防沉迷提醒，允许家⻓长对
未成年年⼈人移动智能终端的使⽤用时间进⾏行行监督指导：



1.移动智能终端应定期向家⻓长提供未成年年⼈人⽤用户在未成年年⼈人模式下的使⽤用时
⻓长、各应⽤用程序使⽤用时⻓长、上⽹网时⻓长等概览报告，协助家⻓长对未成年年⼈人⽹网络⾏行行
为进⾏行行监督。
2.当未成年年⼈人⽤用户的使⽤用时⻓长超过本规定所建议的时间限制时，可由未成年年⼈人
⽤用户向关联的家⻓长⽤用户发出豁免申请。
（三）家⻓长对未成年年⼈人信息服务内容的管理理
家⻓长可以使⽤用关联账号对未成年年⼈人模式下的信息内容提供审核和豁免功能：
1.家⻓长可对⾮非专属内容池的信息进⾏行行豁免，加⼊入到指定未成年年⼈人⽤用户的内容池
中。
2.⿎鼓励家⻓长对⾮非专属内容池的内容进⾏行行标注和建议，为平台丰富专属内容池建
设提供依据。
（四）家⻓长对未成年年⼈人应⽤用程序使⽤用的管理理
家⻓长可以使⽤用关联账号对未成年年⼈人模式下的应⽤用程序下载进⾏行行审核，豁免或禁
⽌止⽤用户下载及安装特定应⽤用程序。包括：
1.为特定应⽤用程序开放始终豁免的权限，如对辅助教育类应⽤用程序开放未成年年
⼈人⻓长期使⽤用权限。
2.为特定应⽤用程序开放限时使⽤用权限，如根据需要，对适合未成年年⼈人身⼼心发展
的⼯工具类应⽤用程序开放特定时间段内使⽤用的权限。
3.将特定应⽤用程序和功能设置为始终禁⽌止使⽤用，期间相关应⽤用程序不不得弹出通
知，不不得被调取使⽤用。
4.相关法规明令禁⽌止未成年年⼈人使⽤用的应⽤用程序和服务，不不得被豁免。
⼋八、管理理要求
（⼀一）移动智能终端、应⽤用程序、应⽤用程序分发平台应积极配合有关管理理部⻔门
开展的监督检查，提供必要的技术、数据等⽀支持和协助。
（⼆二）向未成年年⼈人⽤用户提供服务的移动智能终端、应⽤用程序、应⽤用程序分发平
台，应定期开展未成年年⼈人⽹网络保护影响评估。
（三）向未成年年⼈人⽤用户提供服务的移动智能终端、应⽤用程序、应⽤用程序分发平
台，应建⽴立必要应急响应机制，确保保护未成年年⼈人⽤用户⼈人身安全的应急类业务
不不被屏蔽。
（四）在未成年年⼈人模式下移动互联⽹网信息服务提供者应依照相关法律律法规提供
服务，不不应超范围收集⽤用户数据。

附录 术语和定义
（1）未成年年⼈人模式



本《指南》所称未成年年⼈人模式，是指适应未成年年⼈人身⼼心健康发展规律律和特点，
专⻔门⾯面向未成年年⼈人使⽤用，覆盖移动智能终端、移动互联⽹网应⽤用程序和移动互联
⽹网应⽤用程序分发平台的⽹网络保护模式。
（2）移动智能终端
移动智能终端是指接⼊入公众移动通信⽹网络、具有操作系统、可由⽤用户⾃自⾏行行安装
运⾏行行和卸载应⽤用程序的移动终端产品，包括智能⼿手机、平板电脑、⼉儿童智能⼿手
表、早教机等智能终端和智能可穿戴设备。
（3）移动互联⽹网应⽤用程序
移动互联⽹网应⽤用程序指通过应⽤用程序向⽤用户提供⽂文字、图⽚片、⾳音频、视频等信
息制作、复制、发布、传播等服务的软件。
（4）移动互联⽹网应⽤用程序分发服务平台
移动互联⽹网应⽤用程序分发服务平台指通过互联⽹网提供应⽤用程序发布、下载、动
态加载等服务的平台，包括应⽤用商店、应⽤用中⼼心、互联⽹网⼩小程序平台等。

______________________
 Dr. Oleg A. Grigoriev 
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